MAERSK

PLAZOS PERU

Para mejorar su experiencia en el proceso de embarque, aqui encontrara nuestros plazos actualizados e
informacién local.

Asimismo para visualizar directamente los plazos, le compartimos el siguiente link que puede ser
guardado en favoritos: https://sway.office.com/lvaxCefq5sEQ6SpE ?ref=email



https://sway.office.com/lvaxCefq5sEQ6SpE?ref=email

Canales de Comunicacion

Nos presentamos como sus ejecutivos de servicio al cliente.
Estaremos asistiéndole en temas operativos para toda su cadena i
E-mail: pe.export@maersk.com

logistica. :
) ’ - e.import@maersk.com
Las necesidades que se presenten en su negocio son prioridad para

nosotros, es por esto que nos ponemos a su disposicion ante cualquier prslh
el AL B jE Central telefonica: +5117304732
consulta a fin de revisarlas juntos y encontrar soluciones logisticas.
No dude que puede contactarnos para resolver cualquier inquietud. : .
Horario: Lunes a Viernes

o ial
jQue tenga un excelente dia! De 9:00 am a 6:00pm

1- CONSIDERACIONES GENERALES

e Gate out, solicitud de citas a través de la web de acuerdo con el depésito asignado, Callao -
Demares / Paita — Alconsa: https://containerservices.inlandservices.com/#/menu

e Gatein, **PLAZO DE INGRESO A PUERTO: Sujeto a variacion del ETA de la nave, por favor
confirmar con puerto directamente a través de su web

APM Terminals - https://www.apmterminals.com/es/callao/e-tools/vessel-schedule

DPW - https://naves.dpworldcallao.com.pe/programacion/

e El Late Arrival (LAR), debe ser solicitado a través de la agencia maritima Columbus: CLL-
VesselDesk@agenciacolumbus.com para el puerto de Callao. Los puertos de Pisco y Paita
directamente a puerto TPP y TPE respectivamente.


https://containerservices.inlandservices.com/#/menu
https://www.apmterminals.com/es/callao/e-tools/vessel-schedule
https://naves.dpworldcallao.com.pe/programacion/

Recargos adicionales, se detalla los conceptos e importes en el siguiente cuadro

Sobreestadia en origen, el calculo inicia el dia que se retira el contenedor vacio del depdsito
asignado hasta el dia que ingresa directamente a puerto.

Sobreestadia en destino, informacién de acuerdo al pais: https://www.maersk.com/local-
information y para célculo por contenedor https://www.maersk.com/hub/

WEB - Tutoriales en linea: https://www.maersk.com/support

Cancellation fee, aplica para las cancelaciones o roleos de una reserva reefer fuera de plazo.
Cargas IMO, es mandatorio para embarque enviar el formato DGD de acuerdo con el plazo.
La lista de embarque estad basada en el retiro de los contenedores vacios dentro de plazo.

VGM y Matriz, el envio dentro del plazo es mandatorio, de no cumplirse la reserva sera
reprogramada automaticamente a la siguiente nave disponible.

Modificacion de reserva y/o puerto de destino, 1) Cuando no hay contenedor vacio retirado,
pueden realizar las modificaciones a través de la web www.maersk.com - La evaluacién de esta
modificacidén es como si fuera una nueva reserva. 2) Cuando hay contenedor vacio retirado -
Gate out - la modificacidn debe ser solicitada via correo a la casilla grupal
pe.export@maersk.com 3) Cuando el contenedor full esta dentro de puerto — Gate in - aplica un
cambio de destino “COD” aplicando el cobro de USD 300 / contenedor + la diferencia de flete. La
solicitud estara sujeta a evaluacion.

Recargos de origen

Correccion por descripcion, participantes el embarque, pesos, bultos, EL costo aplica posterior a 48 horas utiles del
b sy U USD 55.00/BL e

C i6n de triz (BL)
cusecon de s (BE) otros, condicion de pago (pp, cc) y/o pagador. zarpe. No incluye correccién de manifiesto local

Dar acceso y/o corregir el transport document receiver en a reserva
por solicitud a través de correo, telefono o chat. Por lawebnohay  |USD 35.00/ BK Vigente desde 01-Febrero-2022
costo,

Correccion o acceso documental
Transport Document Receiver (TDR)

Para Exportacién - Cambio de tipo de documento de BL Original a

Electronic Cargo Release Service Export W USD 55.00 / BL Vigente desde 01-Noviembre-2022

Set-Point Change Cambio en los settings de reefer, temperatura, ventilaciény otros. ~ (USD 100.00 / CNTR  |Vigente desde el 01-Mayo-2023
Costo por entrega de contenedor apto para foodgrade u otros

Premium Quality Container (PQC) po g ptopa g USD 145.00 / CNTR

relacionados.

Aplicado para los pagos en efectivo (no aplica para créditos) en caso .
Late Payment fee USD 50.00/ BL Vigente desde el 01-Enero-2021

se realicen 7 dias calendario después del zarpe

2 Cancelaciones, modificaciones 4 dias antes del ETA a puerto de ;
Cancellation fee para REEFER A 5 3 USD 175.00 / CNTR  |Vigente desde el 01-Marzo-2021
origen e ingreso de matriz y vgm fuera de plazo

Para aplicar el recargo por discrepancia, verificaremos y
comprobaremos el peso declarado con los siguientes 3 controles.
Discrepancia de VGM* 1. La discrepancia entre el VGM y el peso en el BL es de +/- 5000 Kgs | USD 100.00 / CNTR |Vigente desde el 01-Junio-2020
2. EL VGM declarado excede la carga Util permitida segun la placa SCS
(incluyendo S0C)

3. EL VGM declarado es menor que el peso de la tara del contenedor.



http://www.sealandmaersk.com/

POL: CALLAO - SERVICIO ATACAMA

navE VI m FRAZD DE CANCELACION DE PLAZO DI RETIRD BE VACIOS PLAZO
RESERVAS REEFER e o

sman o oo E— e = =

io [ v | sbimoracuse | deenoeouss mowms | jmesmomis woow|  peesosonms woaws | metsgsons woohs|  peenosners 0w | vanes oo o0
.
LN [ ssvp— SR [RUUU S [y US| ——————"—" .y ——— —————
4
¢ | o [mmone  on| stz | wone mooms | pmeswonse wiom|  pessmonse woas | s o S| poss e 2500 | e e 700
.
NN T ) [ CIUVS [ Uy [V P [ R ——

[Py VTS [ [P [P RS P J——— -———

POL: CALLAO - SERVICIO PERU FEEDER
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POL: CALLAO - SERVICIO AC3
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POL: CALLAO - SERVICIO CLX
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POL: CALLAO - SERVICIO CONOSUR

**PLAZO DE INGRESO A PUERTO: Sujeto a variacion del ETA de la nave, por favor confirmar con puerto
directamente a través de su web https://naves.dpworldcallao.com.pe/programacion/
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POL: PAITA / SERVICIO PERU FEEDER & OCEANIA
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POL: PISCO - SERVICIO PERU FEEDER
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TURNO PERU

Deseamos hacer de su conocimiento sobre nuestra persona de contacto que le brindara asistencia en
caso de presentar alguno de los inconvenientes enlistados a continuacién durante el fin de semana:

¢ Coordinacién para el retiro e ingreso de los contenedores.
¢ Aclaracidn o correccidn de temperatura.

e Soporte para carga IMO

El teléfono y correo electrénico de esta persona solo seran monitoreados en el horario indicado a
continuacion:

¢ Teléfono de contacto: 997535356
¢ Correo electrénico:
* Horario de atencidn: Sdbado de 9:30 hrs a 17:00 hrs y Domingo de 10:00 hrs a 14:00 hrs

El teléfono y correo electrénico solo serdn monitoreados en el horario mencionado.

¢ Cualquier requerimiento no mencionado en el listado previo debe ser dirigido al correo electrénico de
lunes a viernes dentro de los horarios de oficina (9am a 6pm), casilla grupal pe.export@maersk.com



En el caso de preguntas o consultas, no dude en contactar a su representante del servicio al cliente.

PROCEDIMIENTO DE PAGO

Se detallan las cuentas bancarias para los siguientes conceptos:

Pagos de importes de BL y sobreestadia.
Maersk Line Peru SAC - RUC: 20451770099
BLs de Maersk Cta Corriente: 193-2038339-1-91

BLs de Sealand Cta Corriente: 193-2186319-1-38

Para pago de VB’ y recaudacién local

BCP Cuenta Corriente: 191-2638115-1-35

Por favor enviar el voucher de pago a pe.export@maersk.com o a pe.import@maersk.com

Asimismo el comprobamte de pago debe ser cargado en la web de la agencia maritima respectivamente.

DEPOSITOS - CONTACTOS
CALLAO - ALCONSA / DEMARES Grupal: customer.demares@Ins.maersk.com
Nombre Celular Correo
Eder Matos +51940485855 Customer Service Supervisor
Alan Dioses +51966280288 Customer Service Associate/ Dry
Emilia Reyes +51948583726 Customer Service Associate / Reefer
Alfonso Junior Nunez Rojas +51987087830 Customer Service Associate / Reefer

PAITA - ALCONSA customer.paita@Ins.maersk.com
Nombre Celular Correo

Carole Carrasco 941536783 carole.carrasco.saavedra@Ins.maersk.com

Sammy Nifo 975279978 sammy.nino.seminario@Ins.maersk.com

AGENCIA COLUMBUS - CONTACTOS
Central Telefonica: +511 5103410

Lista completa de contactos: https://agenciacolumbus.com/contacto/maersk-sealand/
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