
 

 

 

 

 

Classification: Public 

 

2 กรกฎาคม 2567 

 
วธิกีารตรวจสอบวนัคนืตูห้นกัวนัแรกโดยไม่มคี่าใชจ้่าย 

 
เรยีน ลูกคา้ทุกท่าน 
 
บรษิทั เมอสก์ ไลน ์(ไทยแลนด)์ จํากดั ขอแจง้เปลีย่นวธิกีารตรวจสอบวนัคืนตูห้นักวนัแรก จากปัจจุบนัซึง่ท่านสามารถอา้งอิง
จากขอ้มูล Export Open Gate และ ทางบรษิทัฯ ไดท้ าการพฒันาและปรบัเปลีย่นวธิกีารตรวจสอบ โดยเป็นการคํานวณจากวนั
เรอืออก (ETD) ซึง่จะเพิ่มความสะดวกรวดเรว็ใหก้บัท่าน โดยท่านสามารถเชค็ไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งรอประกาศ Open Gate 
จากทางสายเรอือีกต่อไปถึงแมว้่าจะมีเรอืดีเลยเ์พิ่มเติมจากใบจองเรอื (Booking Confirmation) โดยจะเร ิม่ปรบัใชก้บัเรอื
ตามแต่ละ service / voyage ดงัต่อไปนีเ้ป็นตน้ไป  
 

Week Service Ves/Voy ETD 

29 009 BSG BIMINI V.429W 18-Jul-24 

29 PH5 SEASPAN GUAYAQUIL V.429N 21-Jul-24 

29 I10 TS TOKYO V.413N 22-Jul-24 

29 I28 YM INCREMENT V.299N 22-Jul-24 

29 I88 NUUK MAERSK V.429N 22-Jul-24 

29 TH9 MAERSK NORDDAL V.429S 22-Jul-24 

29 433 MSC GEMMA V.FL422E 23-Jul-24 

30 751 MAERSK SYDNEY V.430W 28-Jul-24 

 
 
ตรวจสอบแผนการรบัตูเ้ปล่า และ คนืตูห้นกัโดยไม่มคี่าใชจ้่าย 
 
วธิกีารตรวจสอบวนัเรอืออก 

• ตรวจสอบผ่านเว็บไซตท์ีห่นา้ Shipment details 
o ไปที ่https://www.maersk.com/hub จากน้ัน login 
o ในหนา้ hub กรอกหมายเลขการจองเรอื (Booking number) ในชอ่งดา้นบน และคลกิ “View details” 
o ในหนา้ Shipment details จะแจง้วนัเรอืออก (ETD) ล่าสุด 

• ท่านสามารถใชว้นัเรอืออกล่าสุดในการคํานวณวนัคนืตูห้นักวนัแรกทีไ่ม่มคี่าใชจ่้าย (First return date) 
 
เมือ่ใกลว้นัทีท่่านจะรบัตูเ้ปล่า ทางบรษิทัฯ ขอแนะนําใหท้่านตรวจสอบวนัเรอืออกล่าสุดอกีคร ัง้ และหลงัจากตรวจสอบวนัเรอืออก
ล่าสุดแลว้ โปรดรบัตูเ้ปล่าภายใน 2 วนัถดัไป เพือ่คงสถานะวนัทีส่ามารถคนืตูห้นักวนัแรกโดยทีไ่ม่มคี่าใชจ่้ายไวท้ีว่นัเรอืออก
ดงักล่าว หากมกีารรบัตูล้่าชา้มากกว่า 2 วนัถดัไป กรุณาตรวจสอบตารางเรอืทีอ่พัเดทอกีคร ัง้ 
 
ท่านสามารถศกึษาขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตรวจสอบวนัเรอืออกไดจ้ากลงิกนี์ ้
หากท่านมขีอ้สงสยัประการใด สอบถามเพิม่เตมิไดท้ีแ่ผนกลูกคา้สมัพนัธ ์
 
ขอแสดงความนับถอื  
บรษิทั เมอสก์ ไลน ์(ไทยแลนด)์ จํากดั 
  

https://www.maersk.com/hub
https://youtu.be/rr38sTldsjg
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July 2, 2024 

 

Change of 1st return date checking method 

 

To our valued customers, 

 

Maersk Line (Thailand) Company Limited has changed a checking method of the first return date for 

laden container(s). Recently, customer refers to the first return date for laden container(s) via Export 

Open Gate document. Kindly be informed that Export Open Gate document is no longer available. With 

an effective from vessel ETD 18th Jul 2024 onward, the first return date for laden container(s) will be 

referred to current ETD which customer can check via www.maersk.com (Self-service) even there is a 

further delay from the ETD on a booking confirmation. Here below is the list of vessels that will be 

referred to the current ETD. 
 

Week Service Ves/Voy ETD 

29 009 BSG BIMINI V.429W 18-Jul-24 

29 PH5 SEASPAN GUAYAQUIL V.429N 21-Jul-24 

29 I10 TS TOKYO V.413N 22-Jul-24 

29 I28 YM INCREMENT V.299N 22-Jul-24 

29 I88 NUUK MAERSK V.429N 22-Jul-24 

29 TH9 MAERSK NORDDAL V.429S 22-Jul-24 

29 433 MSC GEMMA V.FL422E 23-Jul-24 

30 751 MAERSK SYDNEY V.430W 28-Jul-24 

 

 

How to check ETD date of your shipment. 

• Current ETD will be available on "Shipment Details" page. 

o Go to https://www.maersk.com/hub  then login to the system. 

o Go to "Hub" then input your booking number on the top field and click "View details". 

o A current ETD will be available on "Shipment details" page. 

• You can refer to the current ETD and calculate for the first return date of laden container(s) 

without charge. 

 

We highly recommend you to re-check the current ETD when your pick up date is near in order to see 

whether a re-calcualtion is required due to the change of ETD. After that please pick up empty 

container(s) within the next 2 days. This is to maintain the status of first return date of laden 

container(s) without charges. In case, empty container(s) cannot be picked up within the next 2 days, 

please re-check the current ETD. 

 

For more details, please click here.  

If you have any questions, please reach out to your customer service representative. 

 

Your Trusted Business Partner,  

Maersk Line (Thailand) Ltd.  

 
 

 
 

https://www.maersk.com/hub
https://youtu.be/rr38sTldsjg
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ตวัอย่างการตรวจสอบแผนการรบัตูเ้ปล่าและคนืตูห้นักโดยไม่มคี่าใชจ้่าย 
Sample Scenarios to Plan Pick-Up Empty and Return Laden Container without Charges 

 
 
กรณีที ่1 – ETD ไม่ไดเ้ปลีย่นไปจากหน้า booking confirmation 

• ETD วนัที ่11 กรกฎาคม 2567 
• First return วนัที ่6 กรกฎาคม 2567 (ภายใต ้Maersk standard freetime 6 วนั นับรวม ETD) 
• ท่านตดัสนิใจรบัตูเ้ปล่าในวนัที ่5 กรกฎาคม 2567 
• ในวนัที ่3 กรกฎาคม 2567 ท่านจะตอ้งเขา้มาตรวจสอบ ETD ล่าสุดบนหนา้เว็บไซต ์
• ท่านมีเวลา 3 วนั (3-5 กรกฎาคม 2567) ในการตดิต่อรบัตูเ้ปล่า เพื่อคงสถานะวนั first return ของตูท้ีท่่านจะ

รบัไวท้ี ่ETD น้ันๆ 

Scenario 1 – ETD has no change from booking confirmation page. 

• ETD is 11-Jul-24. 

• First return date of laden container without charges is 6-Jul-24 (as per Maersk standard 

freetime – 6 days demurrage includes ETD). 

• Your decision is to pick-up empty container on 5-Jul-24. 

• On 3-Jul-24, please check the latest ETD on Maersk.com. 

• Please pick-up empty container within 3 days (3-5 Jul-24) to maintain the status of first 

return date of laden container without charges. 

July 2024 

MON TUE WED THU FRI SAT SUN 

1 2 3 4 5 6 7 

8 9 10 11 12 13 14 

 
หมายเหตุ (Remarks) 
สแีดง (Red) – วนัทีร่บัตูเ้ปล่า (Empty container pick-up date) 
สเีขยีว (Green) – วนัคนืตูห้นักวนัแรกทีไ่ม่มคี่าใชจ้่าย (First return date of laden container without charges) 
สเีหลอืง (Yellow) – วนัเรอืออก (ETD)  
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กรณีที ่2 – ETD เปลีย่นไปจากหน้า booking confirmation 

• ETD เดมิวนัที ่11 กรกฎาคม 2567 เปลีย่นเป็น 14 กรกฎาคม 2567 
• First return เปลีย่นเป็นวนัที ่9 กรกฎาคม 2567 (ภายใต ้Maersk standard freetime 6 วนั นับรวม ETD) 
• ท่านตดัสนิใจเปลีย่นรบัตูเ้ปล่าเป็นวนัที ่8 กรกฎาคม 2567 
• ในวนัที ่6 กรกฎาคม 2567 ท่านจะตอ้งเขา้มาตรวจสอบ ETD ล่าสุดบนหนา้เว็บไซต ์
• ท่านมีเวลา 3 วนั (6-8 กรกฎาคม 2567) ในการตดิต่อรบัตูเ้ปล่า เพื่อคงสถานะวนั first return ของตูท้ีท่่านจะ

รบัไวท้ี ่ETD น้ันๆ 

Scenario 2 – ETD changed from booking confirmation page. 

• ETD was 11-Jul-24, but later changed to 14-Jul-24. 

• First return date of laden container without charges changed to 9-Jul-24 (as per Maersk 

standard freetime – 6 days demurrage includes ETD). 

• Your decision is to pick-up empty container on 8-Jul-24 instead. 

• On 6-Jul-24, please check the latest ETD on Maersk.com. 

• Please pick-up empty container within 3 days (6-8 Jul-24) to maintain the status of first 

return date of laden container without charges. 

July 2024 

MON TUE WED THU FRI SAT SUN 

1 2 3 4 5 6 7 

8 9 10 11 12 13 14 

 
หมายเหตุ (Remarks) 
สแีดง (Red) – วนัทีร่บัตูเ้ปล่า (Empty container pick-up date) 
สเีขยีว (Green) – วนัคนืตูห้นักวนัแรกทีไ่ม่มคี่าใชจ้่าย (First return date of laden container without charges) 
สเีหลอืง (Yellow) – วนัเรอืออก (ETD)  
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กรณีที ่3 – ท่านไม่ไดต้ดิต่อรบัตูเ้ปล่าภายใน 2 วนั หลงัตรวจสอบ ETD ล่าสุด 

• ETD วนัที ่11 กรกฎาคม 2567 
• First return วนัที ่6 กรกฎาคม 2567 (ภายใต ้Maersk standard freetime 6 วนั นับรวม ETD) 
• ท่านวางแผนจะรบัตูเ้ปล่าในวนัที ่5 กรกฎาคม 2567 แต่ไม่ไดไ้ปและเปลีย่นไปรบัวนัที ่6 กรกฎาคม 2567 แทน 
• ในวนัที ่6 กรกฎาคม 2567 ท่านจะตอ้งเขา้มาตรวจสอบ ETD ล่าสุดบนหนา้เว็บไซตอ์กีคร ัง้ 

o ในกรณีที ่ETD ยงัเป็น 11 กรกฎาคม 2567 ท่านสามารถตดิต่อรบัตูเ้ปล่าได ้(เน่ืองจาก first return ยงัเป็น
วนัเดมิ) 

o ในกรณีที่ ETD ขยบัออกไปมากกว่าวนัที่ 11 กรกฎาคม 2567 ท่านจะตอ้งวางแผนรบัตูเ้ปล่าใหม่ เพื่อให ้
สอดคลอ้งกบั first return ใหม่ 

Scenario 3 – The empty container was not picked-up within 2 days after checking the latest ETD. 

• ETD is 11-Jul-24. 

• First return date of laden container without charges is 6-Jul-24 (as per Maersk standard 

freetime – 6 days demurrage includes ETD). 

• Your decision was to pick-up empty container on 5-Jul-24, but later decided to pick-up on 

6-Jul-24 instead. 

• On 6-Jul-24, please recheck the latest ETD on Maersk.com. 

o If the ETD is still 11-Jul-24, then you can pick-up empty (since the first return date is not 

changed). 

o If the ETD is further delayed from 11-Jul-24, then please re-plan your container pick-up 

date to be corresponded with the new first return date. 

July 2024 

MON TUE WED THU FRI SAT SUN 

1 2 3 4 5 6 7 

8 9 10 11 12 13 14 

 
หมายเหตุ (Remarks) 
สแีดง (Red) – วนัทีร่บัตูเ้ปล่า (Empty container pick-up date) 
สเีหลอืง (Yellow) – วนัเรอืออก (ETD) 
 


